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SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Einleitung

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle Kreis Paderborn ist
die zentrale Informations- und Beratungsstelle fur
alle Fragen zur Selbsthilfe. Das Kontaktbtiro Pfle-
geselbsthilfe (KoPS) ist seit 2017 ein zusatzli-
ches Unterstitzungsangebot fur pflegende Ange-
hdrige.

Rahmenbedingungen

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle Kreis Paderborn
wurde 2002 in Tragerschaft des Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes NRW gegriindet. Fur Tref-
fen der Selbsthilfegruppen und Veranstaltungen
kénnen zwei Gruppenrdume kostenlos genutzt
werden. Ein Raum ist mit Technik fur hybride
Treffen ausgeristet. Die Raumlichkeiten werden
von Selbsthilfegruppen regelmafig genutzt. Den
Mitarbeiterinnen stehen drei Blroraume inklusive
Beratungsbereiche zur Verfugung.

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle wird durch den Kreis
Paderborn und die gesetzlichen Krankenkassen
/-verbdnde NRW (GKYV, Selbsthilfeférderung
gem. 820h SGB V) gefdrdert. Weitere Zuwendun-
gen erhalt die Kontaktstelle vom Land NRW und
dem Paritatischen NRW e. V. als Trager.

Im Jahr 2023 hat die Selbsthilfe-Kontaktstelle
ebenfalls Mittel aus dem Starkungspakt des Lan-
des NRW erhalten.

Die Finanzierung des KoPS erfolgt durch das
Land NRW und die Landesverbande der Pflege-
kassen.

Personelle Besetzung

Die Kontaktstelle ist in der Beratung mit zwei
Fachkraften, Hanna Bielefeld (26,25 Std), B.A.
Soziale Arbeit) und Ute Mertens (17 Std., Dipl.
Sozialarbeiterin), und einer Verwaltungskraft, Ka-
tharina Gratz (17,15 Std.) sowie Doris Bellack (2
Std.) besetzt. Ute Mertens ist ebenfalls im KoPS
fur die Beratung zustandig. Geschéftsfihrerin der
Kreisgruppe Paderborn ist Kathrin Jager.
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Zahlen und Statistik

Anfragen und Anliegen
2023 verzeichnete die Selbsthilfe-Kontaktstelle
insgesamt 1957 Anfragen und damit 348 Anfra-
gen mehr als im Vorjahr.

30,4 % Betroffene

38,2 % soz. med.
Fachkrdfte

m178 %
Selbsthilfegruppen
10,0 % Angehorige

2,0 %in Vertretung

m 1,6 % Sonstige

Grafik: Aufteilung der Anfragen nach Personengruppen

Themenschwerpunkte

m psychische
Erkrankungen

m chron. Erkrankungen
/Behinderungen
Sucht

B Soziale Themen /
Lebensbewdltigung

® Pflegende Angehorige

Sonstige Themen / keine
eindeutige Zuordnung

Grafik: Aufteilung der Anfragen in Gibergeordnete Themen

In 2023 gingen bei der Kontaktstelle die meisten
Anfragen zu psychischen Erkrankungen ein. Anfra-
gen zu Themen wie seelische Gesundheit, Depres-
sionen und Angsten haben zugenommen. Eben-
falls ist eine Zunahme von Anfragen Pflegende An-
gehoriger festzustellen.

Zum Jahresende existierten in Stadt und Kreis Pa-
derborn 145 Selbsthilfegruppen.
Davon sind:

Chronische Erkrankungen: 58 Gruppen
Psychische Erkrankungen: 28 Gruppen
Suchtselbsthilfegruppen: 27 Gruppen
Behinderungen: 11 Gruppen

Soziale Themen: 15 Gruppen
Pflegende Angehdérige: 6 Gruppen
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341 Unterstitzungsanfragen richteten die Selbst-
hilfegruppen an die Selbsthilfe-Kontaktstelle. Ne-
ben dem Austausch aktueller Informationen be-
zogen sich weitere Anliegen auf die Themenfel-
der Krankenkassenférderung, Fortbildungen, der
Nachfrage nach organisatorischer Unterstiitzung
und Fragen zur Gruppenarbeit.

Gruppengrindungen
Die Mitarbeiterinnen der Selbsthilfe-
Kontaktstelle beraten, organisieren
. und begleiten den Griindungsprozess.
16 Initiativen wurden unterstitzt, wo-
raus 9 Gruppengrindungen durchgefihrt werden
konnten. Eine Gruppe zum Thema Depression
wurde beim Neustart unterstitzt.

Folgende Selbsthilfegruppen wurden 2023 neu
gegrindet bzw. aufgenommen:
e Anonyme Mannergruppe
Sex- und Pornografiesucht
e Asperger Syndrom
e CRPS (Komplexes regionales
Schmerzsyndrom / Morbus Sudek)
e Depression
¢ Neustart Depression
o Depression (20 — 35 Jahre)
¢ Kinderwunsch
e PTBS (Posttraumatische Belastungsstorung)
e Spielsucht

In Grindung sind aktuell folgende Gruppen:

e AD(H)S

¢ Angst und Panik

e Depression ehem. Rehagruppe
o Reflux

¢ Narzissmus in Beziehung

o Fibromyalgie

e Trauma/ Frauengruppe

e Junge Parkinsonbetroffene

Gesamttreffen der bestehenden Gruppen
Im Marz und Oktober fand je-
weils ein Gesamtreffen der
Selbsthilfegruppen im Kreis
Paderborn statt. Beim Ge-
: — samttreffen werden aktuelle
Themen bearbeitet und gemeinschatftliche Pro-
jekte oder Veranstaltungen geplant.

Im Erfahrungsaustausch gab es Gelegenheit
Themen der Gruppen zu bearbeiten und sich ge-
genseitig kollegial zu beraten. Folgende Themen
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wurden in den Austauschtreffen thematisiert:

16.02.23 Ansprechpartner sein
18.04.23 Offentlichkeitsarbeit fir die Gruppe
11.09.23 Gruppentreffen mit Methoden gestalten

Fortbildungsangebote fur Selbsthilfeaktive

¢ Rhetorik — Wirkungsvoll reden und tberzeugen

e Vereinsfuhrung: Fit furs Vorstandsamt

e Versicherungsschutz im Ehrenamt

¢ Datenschutz fir Vereine & Selbsthilfegruppen

¢ Resilienz durch Achtsamkeit und Mitgefuhl

e Barrierefreie Kommunikation

e So gelingen gute Fotos fiir die Offentlichkeits-
arbeit

Durch einen gemeinschaftlichen Férderantrag der
Selbsthilfegruppen im Kreisgebiet an die GKV,
konnte am 02. Dezember 2023 eine Fortbildung
zum Thema ,In Gruppen lebendig und verstandlich
kommunizieren“ angeboten werden. Die Kontakt-
stelle unterstitze bei der Organisation der Veran-
staltung.

Projekte

In-Gang-Setzer

Seit 2008 bietet die Selbst-
hilfe-Kontaktstelle die Unter-
stitzung mit ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen bei
Gruppengrindungen an. In-Gang-Setzer begleiten
Gruppen in der Anfangsphase, um sie in der Grup-
penentwicklung zu unterstiitzen. Bei bestimmten
Anliegen kénnen sie auch bestehende Gruppen
begleiten, um die Gruppenarbeit zu beleben. Funf
Selbsthilfegruppen konnten 2023 durch In-Gang-
Setzer begleitet und unterstitz werden. In der Pa-
derborner Kontaktstelle engagierten sich aktuell
vier Ehrenamtler*innen. Geférdert wird das bun-
desweite Projekt durch die Betriebskrankenkas-
sen, vorrangig vom BKK Dachverband und dem
BKK Landesverband Nordwest.

jnGangSetzer®

Selbsthilfefreundliches Krankenhaus /
Selbsthilfefreundliche Reha-Klinik
Selbsthilfefreundlichkeit Mit dem Ev. Kranken-
\} und Patientenorientierung haus St. Johannisstift
im Gesundheitswesen Paderborn besteht
seit Friihjahr 2012 eine Kooperation auf der Grund-
lage des Konzeptes Selbsthilfefreundlichkeit und
Patientenorientierung im Gesundheitswesen. Der
Qualitatszirkel bzw. Erfahrungsaustausch fand
zweimal in 2023 statt. In diesen Treffen geht es um
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die Umsetzungen der MaRnahmen, die gemein-
sam mit der Selbsthilfe, der Selbsthilfebeauftrag-
ten und Mitarbeitenden aus dem Krankenhaus
besprochen und verabredet werden.

Seit Herbst 2018 ist mit der Aatalklinik in Bad
Winnenberg, eine Reha-Klinik im Kreis Pader-
born als selbsthilfefreundlich ausgezeichnet.

Die Treffen des Qualitatszirkels fanden in 2023
ebenfalls wieder in Présenz statt.

Mehr Infos zum Selbsthilfefreundliches Kranken-
haus gibt’s hier: www.selbsthilfefreundlichkeit.de

1y Gesunde Stadte-Netzwerk

J.*'f" 1w der Bundesrepublik Deutschland
Zusammen mit dem Gesundheitsamt des Kreises
Paderborn ist die Selbsthilfe-Kontaktstelle seit
2019 Mitglied im Gesunde Stadte-Netzwerk. Das
Netzwerk tritt dafiir ein, dass die Gesundheitsfor-
derung tatsachlich im Alltag der Menschen an-
kommt. Eine enge Zusammenarbeit mit Stadten
und Gemeinden im Kreis Paderborn soll Vorha-
ben im Rahmen der Netzwerkarbeit voranbrin-
gen. Im Juni 2023 nahm die Kontaktstelle an der
Mitgliederversammlung und am Symposium zum
Thema Verantwortungsgemeinschaft fir Gesund-
heit: Herausforderungen am Beispiel fir Klima
und Gesundheit, gemeinsam mit dem Kreis Pa-
derborn teil.

Kooperationen und Gremienarbeit

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle ist in folgenden Gre-
mien und Arbeitskreisen aktiv:

e Kommunale Gesundheitskonferenz

¢ Kommunale Konferenz Alter und Pflege

o Arbeitskreis Netzwerk Essstérungen Kreis
Paderborn

e AG Netzwerk Demenz Kreis Paderborn

e Arbeitskreis Selbsthilfe und Frauenklinik

e Qualitatszirkel Selbsthilfefreundlichkeit im
St. Johannisstift und in der Aatalklinik Bad
Winnenberg

e LAK Selbsthilfe-Kontaktstellen NRW

o Netzwerktreffen Patientenbeteiligung NRW

e Mitglied im Gesunde Stadte Netzwerk

e Mitglied der Deutschen Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen (DAG SHG) e. V.

e Mitglied im Paderborner Biindnis gegen De-
pression e. V.
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Veranstaltungen

Selbsthilfetag 2023

Am Samstag, den 13. Mai 2023 fand erstmals im
Sidring Center in Paderborn der 13. Selbsthilfetag
im Kreis Paderborn statt. Unter dem Motto ,Im Ge-
sprach mit Selbsthilfegruppen® stellten sich 17
Selbsthilfegruppen aus den Bereichen Sucht, Ge-
sundheit, Behinderung und Soziales zusammen
mit der Selbsthilfe-Kontaktstelle und der EUBT Pa-
derborn vor. Der Aktionstag bot interessierten Bur-
ger*innen die Mdglichkeit in die Selbsthilfe hinein
zu schnuppern und mit Gruppen und Beratungs-
stellen ins Gesprach zu kommen.

Forum Gesunde Kommune

Vielfalt der Unterstlitzung im Bereich der psychi-
schen Gesundheit

Am 15. November 2023 fand in der Katholischen
Hochschule (KatHo) Paderborn die Infoveranstal-
tung Forum Gesund Kommune mit etwas mehr als
100 interessierten Birger*innen und Fachkraften
aus dem Gesundheits-
wesen statt. Das Pro-
gramm der Forumsver-
anstaltung betrachtete
das Thema psychische
Erkrankungen in vier
Vortragen aus unter-
schiedlichen Perspekti-
ven. Mit einem Markt
der Moglichkeiten mit
verschiedenen Bera- onse
tungsstellen aus dem |

Kreisgebiet konnten ... o o
sich die Besuchertin- . . = g =
nen Uber Beratungs-

Forum Gesunde Kommune

Vortrige & Markt der Mdglichkeiten:
Anlauf- und Beratungsangebote stellen sich vor

Mittwoch, 15. November 2023
von 15.00 bis 18.30 Uhr
Audimax der Katholischen Hochschule Paderborn
LeostraBe 19, 33098 Paderborn


http://www.selbsthilfefreundlichkeit.de/

=== ”
== DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

und Gruppenangebote informieren und in den
Austausch kommen. Die Veranstaltung wurde in
Zusammenarbeit mit dem Kreis Paderborn, dem
KreisSportbund, der LWL-KIinik, der KatHo, dem
Institut flr Forschung und Transfer in Kindheit
und Familie und der Selbsthilfe-Kontaktstelle
Kreis Paderborn organisiert.

Offentlichkeitsarbeit

Plakat-Aktion Z
Seit Anfang September 2022 |
fuhren Plakate zum Thema
Selbsthilfe in den Bussen des
Padersprinters durch Pader-
born. Die Plakat-Aktion lief bis
Ende August 2023 und wurde
durch die gesetzlichen Kran-
kenkassen und -verbande in
NRW gefordert.

Selbsthilfe hat Stimme
Die Reihe ,Selbsthilfe hat Stimme*
rodio Uber Radio Hochstift ging 2023
HOCHSTIFT gleich zweimal an den Start. Bei
dem Projekt stellen sich im Radio Selbsthilfe-
gruppe aus den Kreisen Paderborn und Hoxter
vor. Gefordert wurde die Reihe durch die Selbst-
hilfeforderung der AOK Nordwest. Beteiligte
Selbsthilfegruppen aus dem Kreis Paderborn:

Januar:
¢ Long Covid
e Endometriose

Dezember:

e Post-Vac-Syndrom

e Lip- und Lymphtddem

¢ Blinden- und Sehbehindertenverein Paderborn

Zum Nachhoéren gibt es die Beitrdge auf der
Website von Radio Hochstift.

Newsletter
2 Sechs Mal im Jahr in-
'9 SelbsthilfeNews formiert die Kontakt-
-y - o stelle Uiber die Selbst-
hilfeNews zu aktuellen Gruppengrindungen, Ver-
anstaltungen und Projekten aus der Selbsthilfe im
Kreis Paderborn. Gefdrdert wird der Newsletter
Uber die Krankenkassen/-verbénde in NRW. Die
Anmeldung erfolgt Gber die Website www.selbst-
hilfe-news.de.
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www.selbsthilfe-paderborn.de

Im September hat die Website der Selbsthilfe-Kon-
taktstelle ein neues Aussehen erhalten. Auf einer
gemeinschaftlichen Website sind nun die Infos
zum Paritatischen im Kreis Paderborn, der Selbst-
hilfe-Kontaktstelle, der EUTB und des Kontaktbiro
Pflegeselbsthilfe zu finden.

Alle Veranstaltungen werden per Pressemitteilun-
gen an die ortliche Presse versandt und dort verof-
fentlicht. Im Stadtmagazin DAS HEFT erscheinen
monatlich Anzeigen.

Kontaktbiro Pflegeselbsthilfe

Das Kontaktburo informiert seit

prece . nun 6 Jahren Uber bestehende

NRW Selbsthilfegruppen fir Pflegebe-
troffene und Pflegende Angehd-

rige. Es begleitet und unterstiitzt Pflegeselbsthilfe-
gruppen und hilft beim Aufbau neuer Gruppen. EIf

Veranstaltungen fanden 2023 statt:

Funf Pflege-Cafés in Paderborn (KoPS)
Zwei Pflege-Cafés in Salzkotten (Hederpark)
Waldspaziergang mit Achtsamkeitsiibungen
Heilsames Singen

Vortrage:

- Kuren fur Pflegende Angehdrige

- Umgang mit Demenz erkrankten Menschen

Das Kontaktbiro beteiligte sich als Mitglied des
Netzwerkes Demenz an der Aktionswoche De-
menz vom 18.09. — 22.09.2023.

Das aktuelle Veranstaltungsprogramm des KoPS
steht unter www.pflegeselbsthilfe-paderborn.de
zum Download bereit.

Kontakt und Beratung erfolgen Uber die Telefon-
nummer 05251 39 02 201 und per Mail an
pflegeselbsthilfe-paderborn@paritaet-nrw.org.

Ausblick 2024

e Beteiligung am Onkologischen Patienten-
kongress Paderborn (Mai 2024)

e Zwei Gesamttreffen und zwei Erfahrungs-
austausche fur die Selbsthilfegruppen im
Kreis Paderborn


http://www.selbsthilfe-news.de/
http://www.selbsthilfe-news.de/
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Zu folgenden Themen gibt es

Selbsthilfegruppen:
Stand Marz 2024

A - ADHS Eltern

ADHS Erwachsene

Adipositas

Alkoholabhé&ngigkeit

Alkoholabhéngigkeit russisch sprachig

Al-Anon (Angehérige und Freunde alkoholkranker Menschen)
Alleinerziehend

Amputierte

Angst und Panik

Anonyme Alkoholiker

Aphasiker

Arbeiterkind

Asperger-Syndrom / Betroffene und Angehérige

B - Behinderung

Bipolare Stérungen / Betroffene und Angehdérige
Blinde und Sehbehinderung

Borderline / Betroffene und Angehdérige
Brustkrebs

C - Chronisch obstruktive Lungenerkrankung (COPD)
Cl Trager (Cochlea Implantat)

D - Demenz / Angehérige

Depression Betroffene

Depression / Angehérige

Depression junge Erwachsene (18 — 35 J.)
Diabetes

Diabetes Kinder / Elterngruppe

Distance Cargiving / Pflege aus der Distanz
Downsyndrom / Elterninitiative

E - Ehlers-Danlos-Syndrom
Endometriose
Essstérungen / Angehdrige

F - Fetales Alkoholsyndrom
Fibromyalgie

G - Gehorlose
Geistige Behinderungen
Gestose

H - Herzerkrankungen
Hirntumor

Hochsensibilitat
Homosexualitat
Hydrocephalus / Spina bifida

K — Kaufsucht

Kehlkopflose

Kinderwunsch

Korperbehinderungen

Krebserkrankungen

Kinstlicher Darmausgang und Harnableitung (lico)
(auch Darmkrebsbetroffene)
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L - Lip- und Lymphddem
Long-Covid

M — Medikamentenabhé&ngigkeit
Migrane

Mobbing

Morbus Bechterew

Morbus Crohn / Colitis Ulcerosa
Multiple Sklerose

Myasthenie (Muskelerkrankung)

N - Narcotic Anonymous
Narkolepsie
Narzissmus in Beziehungen

O — Osteoporose
OWL-Blickkontakte e. V.

P - Pankreatektomierte

Parkinson

Pflegende Angehdorige / verschiedene Gruppen
Poliomyelitis (Kinderlahmungsfolgen)
Post-Vac-Syndrom

Prostata-, Blasen- und Hodenkrebs
Psychische Erkrankung / Angehérige

PTBS

Q — Queere Jugendgruppe

R — Reflux

Rehabilitation

Restless Legs Syndrom

Rheuma (Arthrose, Arthritis, Fibromyalgie,
Vaskulitis, Wirbelséule)

S - Schlafapnoe

Schlaganfall

Schlaganfall / Familiengruppe
Schwerhdrigkeit

Senior*innen

Sex- und Pornografiesucht / M&nnergruppe
Soziale Phobien und Angste

Spielsucht

Suizid im Umfeld / Angehdrige

T - Transgender
Trauerarbeit

Trauma / Frauengruppe
Tremor

W - Witwen / Witwer
Z - Zoliakie

Zwangserkrankungen

Informationen zu aktuellen Gruppengriindungen finden Sie
auf unserer Website.

Der Paritatische
Selbsthilfe-Kontaktstelle Kreis Paderborn | Bleichstr. 39a | 33102 Paderborn | Tel. 05251 87 82 960
selbsthilfe-paderborn@paritaet-nrw.org | www.selbsthilfe-paderborn.de

Sprechzeiten: Montag-Mittwoch 9:30 - 13.00 Uhr | Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr und nach Vereinbarung
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